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MISSION, VISION ET VALEURS
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NOTRE MISSION
Affermir le bien-étre de tous ceux et celles qui partagent I'expérience unique de la vie militaire.

NOTRE VISION
Des familles militaires fortes, unies et résilientes.

VALEURS
Collaboration — Nous travaillons en partenariat avec les familles, la communauté, le commandement militaire et
les Forces armées canadiennes.

Imputabilité — Nous faisons preuve d'intégrité, de responsabilité financiére et de mesure du rendement.
Respect — Nous respectons I'unicité et la diversité de la communauté militaire.

Excellence — Nos programmes et nos services sont flexibles, adaptés, axés sur les points forts, diversifiés, inclusifs
et perfinents.
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LES OBJECTIFS STRATEGIQUES
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Les objectifs stratégiques du Centre de ressources des familles militaires d'Halifax et régions (CRFM H et
R) sont déterminés par le conseil d’administration en consultation avec la collectivité et le personnel. Tel
que l'illustre le diagramme ci-dessous, les quatre objectifs stratégiques pour 2015-2020 sont les suivants : les
programmes, les communications et les relations avec les intervenants, le milieu de travail et la gouvernance
du conseil d’administration.

PROGRAMMES
Des programmes
adaptés a la mobilité,
aux séparations et aux
risques propres au mode
de vie militaire.

COMMUNICATION ET GOUVERNANCE

RELATIONS AVEC LES NOTRE VISION DU CONSEIL

INTERVENANTS Des familles D’ADMONISTRATION
Informer, sensibiliser et L'excellence en matiere

mobiliser les personnes, les de gouvernance est
familles, les collectivités fortes, unies ef atteinte au moyen d'un
et d’'autres intervenants & résilientes. conseil msfrruﬁ,' rrlmobmse
I'égard des programmes et diversifié.
et des services.

militaires

MILIEU DE TRAVAIL
Milieu de travail
progressif, professionnel
et solidaire
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ORDRE DU JOUR DE L'ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2018 DU CRFM H ET R

Le mercredi 20 juin 2018
1. Ouverture de la séance — Présidente du conseil
2. Mot de bienvenue et présentation des membres du conseil — Présidente du conseil
3. Mot de bienvenue et présentation du personnel — Directrice générale
4. Revue de I'année — Vice-présidente
5. Approbation du proces-verbal : Assemblée générale annuelle juin 2017 — Secrétaire

Résolution d’approbation du procés-verbal de 2017 — Secrétaire

6. Rapport financier de I'exercice 2016-2017 — Directrice Des Opérations
Résolution d’approbation des Etats financiers - Directrice Des Opérations

7. Présentation du budget approuvé 2018-2019 — Directrice Des Opérations

Résolution d’approbation de la nomination du vérificateur pour 2018-2019 - Directrice Des Opérations
8. Rapport du comité de recrutement — Présidente du comité de recrutement
9. Election des administrateurs — Présidente du conseil

Résolution d’approbation du conseil d’administration tel que présenté — Présidente du conseil / la directrice générale
10. Membres sortants du conseil et autres présentations de prix
11. Allocution du commandant — Commandant de la base et commandant d’escadre
12. Mot de la fin — Présidente du conseil
13. Levée de la séance — Présidente du conseil

Résolution pour la levée de la séance — Présidente du conseil

PROCES-VERBAL DE L'ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2017 DU CRFM H ETR

Feuilles de présence détenues par le CRFM, site de Shearwater.

Une réunion du conseil d'administration du Centre de ressources pour les familles des militaires d'Halifax et régions
a eu lieu le mercredi 14 juin 2017 & 17 h 30 au site de Shearwater.

OUVERTURE DE LA SEANCE

La présidente ouvre la séance a 17 h 32.

Mot de bienvenue et présentation de la table d’honneur et des membres du Conseil par Jacquelyn Stevenson.
Mot de bienvenue et présentation du personnel du CFRM H et R par Shelley Hopkins, directrice générale, CFRM H et R.

APPROBATION DU PROCES-VERBAL

Le proces-verbal de I'AGA 2017 du 17 juin 2016 est examiné (dans le rapport annuel).

Résolution : Approuver le procés-verbal :

Résolution proposée par : Erica Parrill Secondée par: Brenda Fancey Résolution adoptée

RAPPORT DES VERIFICATEURS — EXERCICE 2016-2017

Présentation de John Benson, comptable du CFRM H et R par Carolyn Mercer.

Présentation de I'exercice 2016-2017 — Etats financiers annuels vérifiés

Motion to accept the financial report as presented:

Résolution proposée par : Carolyn Mercer  Secondée par : Amy Braye Résolution adoptée

NOMINATION DU VERIFICATEUR POUR L'EXERCICE 2016-2017

Résolution visant & nommer M. Etter, de Macleod & Associates, comme vérificateur pour I'exercice 2016-2017
Motion: To accept Dave Etter as the Auditor for Fiscal Year 2016/17, as presented:

Résolution proposée par : Carolyn Mercer  Secondée par : Adjuc Mike Whitman Résolution adoptée
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RAPPORT DU COMITE DE RECRUTEMENT

Recrutement de nouveaux membres du conseil cette année. Six nouveaux membres du conseil. Kathy Willis,
Colleen Mitchell, Jillia Pritchett, Martine Constantine, Tracey McDonald et Mora Giovanitti.

Résolution : Accepter le conseil d’administration, tel que présenté :
Résolution proposée par : Brenda Fancey  Secondée par : Amy Braye Résolution adoptée

Présentation des membres élus du conseil exécutif : Jacquelyn Stevenson — présidente, Amy Braye — vice-
présidente, Carolyn Mercer — trésoriére, Erica Parrill — secrétaire

Résolution : Accepter le conseil d’administration, tel que présenté :
Résolution proposée par : Adjuc Mike Whitman  Secondée par : Tracey McDonald Résolution adoptée

MODIFICATIONS AU REGLEMENT
Résolution visant & accepter les modifications au reglement, tel que présenté.
Résolution proposée par : Amy Braye Secondée par : Brenda Fancey Résolution adoptée

PRIX DE L'ENTREPRENEUR
Remise du Prix de I'entrepreneur 4 : Shannon Pierangeli, de Meraki Event Planning.

PRESENTATION AUX MEMBRES SORTANTS DU CONSEIL

Jacquelyn Stevenson, présidente du conseil, présente aux membres sortants du conseil - Darlene Pomroy, Brenda
Fancey, Rendell Wentzell, Michael Whitman — un témoignage de remerciement pour leur engagement envers
le conseil.

REMISE DES PRIX DU PERSONNEL
Le prix ESPRIT 2016-2017 a été remis aux personnes suivantes : Andrew Ronaldson (employé du CRFM —site d'Halifax)
et Amanda Wainwright (éducatrice de la petite enfance au Centre de garde d'enfants de Shearwater).

REMARQUES DU COMMANDANT
Le commandant de I'escadre, le colonel Allen, remercie le conseil d’administration pour les services rendus au
CRFM et le personnel du CRFM pour le soutien apporté aux militaires et & leurs familles.

Nouvelle stratégie de défense annoncée. Un soutien important a été annoncé pour les familles de militaires. Je
suis ravi de voir que vos voix ont été entendues et cela me rend optimiste. C'est une excellente nouvelle. Je vous
félicite pour avoir fait passer le message haut et fort au gouvernement.

Le soutien au projet pilote pour les anciens combattants fera partie de ce réle élargi. C'est une bonne étape
pour nous garder en contact avec ces transitions. Le CRMF est idéal pour y arriver.

C'est un excellent moment pour revoir la gouvernance des CRFM. Il y a eu de nombreux changements majeurs
au cours des derniéres décennies. C'est un moment opportun pour examiner ces changements et harmoniser
les principales responsabilités. Nous avons décidé d'une excellente chose. Nous serons aidés afin de nous assurer
gue nous sommes tous sur la méme longueur d’onde.

Votre service est inestimable — merci & tous de votre service.

ESPACE POUR LES AUTRES AFFAIRES
Rien a discuter.
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MOT DE LA FIN
Jacquelyn Stevenson remercie fout le monde pour son appui et son engagement envers le conseil. Bienvenue
aux nouveaux membres du conseil dans I'équipe.

LEVEE DE LA SEANCE
Résolution : Accepter la levée de la séance

Résolution proposée par : Jacquelyn Stevenson Secondée par : Rendell Witzell-Ratelle  Résolution adoptée

Levée de la séance a 18 h 39

GOUVERNANCE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Objectif stratégique : L'excellence en matiére de gouvernance est atteinte au moyen d’un conseil instruit,
mobilisé et diversifié.

MESSAGE DE LA PRESIDENTE

Jacquelyn Stevenson - présidente du conseil

L'assemblée générale annuelle de juin 2018 marquera la fin de mon mandat de deux
ans 4 titre de bénévole a la présidence du conseil et je passerai au réle de présidente
sortante. J'ai eu grand plaisir & servir la communauté militaire d'Halifax et des régions,
et j'ai beaucoup aimé les triomphes et les défis que j'ai rencontrés. J'ai été ravie de
travailler avec Shelley Hopkins pendant ses deux premieres années comme directrice générale. Il a été
tout a fait remarquable de la voir assumer le réle de directrice générale. Shelley et son équipe ont fait
d'excellents progres dans les domaines des finances et de la technologie, comme la programmation virtuelle
et I'inscription en ligne, ce qui contribuera & mieux servir notre communauté de familles de militaires pour
I'avenir. Merci Shelley et toute votre équipe pour tout ce que vous faites pour nos familles!

Cette année, en tant que conseil d’'administration, nous disons au revoir & Barbara Corbett. Barb a joué
un réle essentiel dans la réussite du conseil d'administration du CFRM H et R. Elle a servi notre collectivité
pendant 20 années a divers titres et elle a été une véritable championne des familles de militaires. Barb a
fait des pieds et des mains, que ce soit en siégeant a divers comités consultatifs ou en se rendant chaque
mois & nos réunions du conseil d'administration & partir de chez elle, au Cap-Breton, en tant que bénévole,
pour veiller & ce que les familles soient représentées et entendues. Merci Barb, ce fut un véritable plaisir de
travailler avec vous et d'apprendre de vos expériences!

En septembre 2017, Barb, la directrice générale et moi-méme avons assisté d une conférence nationale du
conseil d'administration et de la directrice générale pour discuter du modéle de gouvernance du CRFM et
formuler des commentaires & son sujet. Cing solutions ont été présentées, abordées et analysées, et trois d'entre
elles ont été présentées au chef d'état-major de la Défense. Les 32 CRFM ont conclu une convention collective
éclatante selon laquelle le modéle « pour les familles, par les familles » était essentiel a la gouvernance des
CRFM. Le processus est toujours en cours et nous attendons actuellement les prochaines étapes.

De plus, le conseil etle CFRM H et R feront leurs adieux & John Benson. John a également joué unrdle important
au service des familles de militaires au cours des 20 dernieres années. John, un ancien combattant (autrefois
contréleur de la 12e Escadre) et ancien directeur général du CRFM Shearwater, a non seulement apporté
des connaissances sur les forces armées et les finances, mais aussi une connaissance et une compréhension
des aspects uniques de la vie des familles des militaires et de la responsabilité financiere des services aux
familles des militaires. Ses connaissances et son expertise nous mangueront, mais son investissement dans la
transition a contribué a la réussite de I'organisation.

6 CRFM H ET R : RAPPORT GENERAL ANNUEL DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION 2017 - 2018



La communauté militaire est une communauté de passage. Cette année, notre conseil a accueilli cing
nouveaux membres représentants les familles des FAC et trois nouveaux membres représentant les FAC.
Nous continuons de placer la formation du conseil d’administration a I'avant-plan, ce qui nous permet
d'intensifier nos efforts pour renforcer et développer notre conseil en offrant une formation d'accueil et sur
la gouvernance cruciale. Les membres du conseil sont encouragés a participer aux comités, ce qui leur
donne I'occasion de partager I'expertise qu'ils tirent de leur expérience de travail quotidienne. Nous avons
la chance d’avoir un conseil d'administration mobilisé et professionnel qui possede de solides expériences
dans les domaines des finances, des politiques, des ressources humaines, des communications et de
I’administration.

Pour conclure, je vous remercie tous sincérement; le personnel et le conseil, tous ceux qui
sont Id, qui se retroussent les manches et qui s'impliquent. Nous sommes une organisation
solide et viable parce que vous faites vous aussi parfie de la force conjointe!

RAPPORT DU COMITE DE RECRUTEMENT

Tracey MacDonald — présidente du comité

A I'AGA de cette année, la collectivité élira deux nouveaux membres du conseil. Notre comité de recrutement
a travaillé avec diligence pour évaluer les candidats, en utilisant le processus de recrutement élaboré par le
comité de recrutement précédent, dirigé par Brenda Fancey. Nous tenons & remercier tous les candidats qui
ont manifesté leur intérét. Nous aimerions présenter Amanda Lutz et Larissa Page comme candidats au conseil
pour I'exercice 2018-2019. Nous souhaitons la bienvenue a nos nouveaux memlbres qui nous aideront & continuer
de soutenir les familles des militaires par I'entremise du Centre de ressources pour les familles des militaires. Cet
automne, nous accueillerons également deux nouveaux militaires, représentant le chef de la base : PM 1 Kent
Gregory ef le chef de le flotte : PM 1 Tim Blonde.

En raison des départs & la refraite et des affectations & I'extérieur de la province, nous disons merci et au revoir au
PM 1 Dave Steeves, au PM 1 Dan Mercier, & Colleen Mitchell et & Barbara Corbett. Nous remercions sincérement
tous les membres du conseil qui nous quittent pour leur travail acharné et leur dévouement au service des
familles de militaires et du CFRM H et R.

Les membres suivants demevureront au conseil :

Jacquelyn Stevenson Amy Braye Erica Parrill
Carolyn Mercer Meghan Maher Martin Constantine
Jillia Pritcheftt Mora Giovannetti Kathy Willis
Tracey McDonald Bob Lundy Dave Hepditch

Nos membres d’office (sans droit de vote) demeurent :
Shelley Hopkins — directrice générale le Capv (ret) Wayne DiPersio

CRFM HETR | 902-427-7788 | WWW.HALIFAXMFRC. 7



RAPPORT DU COMITE DE PERFECTIONNEMENT ET D’EVALUATION DU CONSEIL

Colleen Mitchell — Présidente du comité

Le réle du comité de perfectionnement du conseil est de lui fournir des occasions de
perfectionnement des compétences pour ses membres et d'évaluer le conseil afin d’améliorer
son efficacité globale. L'exercice 2017-2018 a vu I'gjout de six nouveaux membres au conseil,
dont le nombre total s'éléve maintenant & 16. Au cours de cette période, le comité exécutif
est demeuré en grande partie inchangé, bien que plusieurs nouveaux membres aient assumé
des réles au sein du comité.

La formation annuelle du conseil d'administration a eu lieu a la mi-novembre, et mettait I'accent sur la
gouvernance du conseil. Cela a servi de rappel pour les membres réélus et de formation de base pour les
nouveaux membres. La formation annuelle a été complétée par une série de courtes séances de formation
« miniature » dans le cadre des réunions mensuelles du conseil. Ces séances de formation portaient sur divers
sujets, dont I'élaboration de politiques, les services bénévoles, les risques et la responsabilité, pour n'en nommer
gue qguelgues-uns. Enfin, la formation sur les discussions constructives a été au centre de la réunion du conseil
de janvier. Ensemble, ces efforts ont contribué & former le conseil et & maintenir sa capacité d'étre un conseil
d’administration efficace pourle CFRM H ef R.

Des évaluations des réunions mensuelles ont été mises en ceuvre par le comité pour faciliter le suivi de I'efficacité
desréunions. Ces évaluations offrent €galement une tribune pour les commentaires, les demandes d'information
et les idées de formation. Une évaluation annuelle & plus grande échelle du conseil est une autre nouvelle
initiative de ce comité.

La participation du conseil & la prochaine conférence des CRFM de I’ Aflantique & Charlottetown (i-P-E.) est un
autre exemple. Cela offrira des occasions de formation et de réseautage avec le personnel et les membres
du conseil d’administration d’autres CRFM. Elle permetira au Conseil de CRFM H et R de recueillir de nouveaux
renseignements et de nouvelles idées.

Cette année, le conseil doit malheureusement dire au revoir a un certain nombre de ses membres. Je remercie
tout particulierement Barbara Corbett, qui a terminé son mandat au conseil d'administration aprés 20 ans de
service. Elle a apporté une riche expérience et de nombreuses connaissances au conseil et elle manquera
beaucoup a I'équipe.

L'exercice 2018-2019 aménera de nouveaux membres au conseil, ainsi que des changements & notre comité
exécufif. La saison & venir sera passionnante et le conseil espére conndifre une autre année couronnée de succes.

RAPPORT DU COMITE DE POLITIQUES

Amy Braye - présidente, comité des politiques

L'année 2017-2018 n'a pas demandé de fravail sur nos politiques, alors il y a peu de choses a
signaler. Les réunions du conseil de mars et d’avril ont soulevé plusieurs sujets a examiner, que
nous avons commencé a étudier et que nous aborderons a I'automne. Les voici :

Nous examinerons la Politique sur les prix pour services acquis (Politique 19) afin de déterminer s'il s'agit de
la meilleure facon de reconnaitre tous les employés et s'il répond efficacement aux besoins en matiere de
recrutement et de maintien en poste.

Nous examinerons également le mandat des membres du conseil d'administration pour déterminer s'il pourrait y
avoir plus d'occasions pour les membres de parficiper aux fravaux du conseil méme s'ils ne peuvent s’engager
d étre membres a part entiere du conseil.
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Nous espérons que ces deux initiatives amélioreront la mobilisation des membres et I'engagement d long terme
a I'égard du travail important que nous accomplissions pour notfre collectivité.

RAPPORT DU COMITE D’EVALUATION DE LA DIRECTRICE GENERALE

2

Coprésidentes du comité : Kathy Willis et Tracey MacDonald

Dans le cadre de I'évaluation de 2017 de la directrice générale (DG), le comité a mis en
ceuvre |'outil d'évaluation qui a été élaboré par le comité en 2017. L'outil d’évaluation a
permis de recueillirles commentaires de tous les intervenants clés. En utilisant une approche
exhaustive, le comité a été en mesure d'assurer une évaluation juste et inclusive. Le comité
a interviewé les principaux intervenants (commandants de base et d'escadre, présidente du
conseil d'administration et subordonnés directs) sur les aspects pertinents de I'évaluation. De plus, la directrice
générale a fourni un résumé de ses réalisations, puisqu'il s'agissait de sa premiére évaluation depuis son entrée
en fonction.

R

-

Le comité a compilé les commentaires des intervenants et préparé I'évaluation finale aux fins d’'examen et
d'approbation par le conseil. Le conseil a approuvé I'évaluation en janvier 2018, et la présidente du conseil ainsi
qu'un membre du comité ont rencontré la directrice générale pour examiner I'évaluation en février 2018.

Le comité a proposé, et le conseil a accepté, une recommandation selon laquelle I'évaluation et la rémunération
ainsi que I'augmentation potentielle au mérite devraient étre deux processus distincts. Cela permettra au conseil
d'examiner les augmentations au mérite proposées pour les employés du CFRM H et R au moment de décider
de I'augmentation au mérite potentielle pour la DG.

Mes remerciements vont & Martin Constantine, membre du comité, qui a apporté des améliorations a I'outil
d'évaluation qui sera mis en ceuvre pour I'évaluation de 2018. La derniere recommandation pour I'évaluation
de 2018 est de mettre en place une auto-évaluation que la directrice générale devra effectuer avant que le
Conseil d'administration prépare I'évaluation définitive.

Le comité d'évaluation de la directrice générale remercie les principaux intervenants pour leur participation
a cet outil d'évaluation. Tous les intervenants ont indiqué que I'approche exhaustive de I'évaluation de la
directrice générale était un processus positif, et il est recommandé que cette méthode soit maintenue pour les
évaluations futures.
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ORGANIGRAMME DU CRFM H ETR
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CONGSEIL D’ ADMINISTRATION
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MESSAGE DE LA DIRECTRICE GENERALE — SHELLEY HOPKINS

Shelley Hopkins — directrice générale

Le CFRM H et R est un endroit ou les familles peuvent se réunir, établir des liens et partager des
expériences. Aujourd'hui, la vie est plus occupée que jamais, et c'est encore plus vrai pour
les familles de militaires qui vivent le mode de vie militaire constitué de courtes et longues
séparations ou qui s'intégrent dans de nouvelles communautés et qui sont en contact avec
de nouvelles personnes, de nouvelles écoles et de nouveaux emplois. Il est important pour
nous que les familles se sentent liées au CFRM H et R.

Cette année, nous avons continué de réfléchir & noftre situation actuelle et a la facon dont nous progressons.
La modernisation visait notfamment a accroitre nos capacités en matiére de médias sociaux et de programmes
virtuels. L'amélioration de I'accessibilité était un autre objectif qui comprenait la réfection de nos espaces afin
de créer des salles communautaires conviviales et multifonctionnelles, de sorte que les familles puissent s'y rendre
et créer des liens. Aprés tout, les CRFM sont vos centres.

Le soutien et la solide gouvernance de notre conseil d'administration bénévole nous ont permis d'investir dans
de nouvelles initiatives et de mettre & I'essai de nouvelles approches, notamment des investissements majeurs
en financement pour mettre en ceuvre l'inscription en ligne et faire progresser les programmes virtuels, ainsi que
les programmes de répit et de garde d’enfants occasionnelle. Comme les membres du conseil d'administration
sont des membres de la communauté des familles de militaires, leur compréhension de I'expérience des familles
de militaires et leurs compétences professionnelles sont inestimables pour orienter I'organisation.

Je suis trés heureuse de vous faire part de nos réalisations majeures. Certaines ont été planifiées dans le cadre du
plan opérationnel, et d'autres ont été réalisées en réponse aux défis que les familles ont portés & notre attention
tout au long de I'année.
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FAITS SAILLANTS DE L' ANNEE

PROGRAMMES

Objectif stratégique : Offrir des programmes adaptés a la mobilité, aux séparations et aux risques propres au
mode de vie militaire.

Au cours de la derniere année, nous nous sommes impliqués aupres de familles vivant une séparation de membres
des FAC partis en déploiement d bord du NCSM Charlottetown, du NCSM St. John's (2), du NCSM Summerside et
du NCSM Kingston, du NCSM Moncton, du NCSM Shawinigan et du NCSM Windsor, et pour d’autres opérations
en cours partout dans le monde. Le fait de créer des liens entre les familles et de les soutenir en période de
séparation nous a amenés 4 :

¢ Intégrer davantage les concepts du programme En route vers la préparation mentale (RVPM) dans divers
programmes, en plus d’offrir le programme complet;

e Créer des groupes Facebook familiaux fermés pour les NCSM Charlottetown et St. John's, connectant ainsi
plus de 200 membres des familles;

* Mobiliser plus de 1 400 participants..

((Le CRFM offre un moyen de communiquer avec d'autres personnes dans la méme situation que
vous. C'est différent des autres programmes communautaires parce que vous savez que Vous
venez d'un endroit ou toutes les autres familles participent. J'aime aussi le fait qu'il s’agit d’une
petite équipe et que la programmation soit treés personnelle. Vous savez que le personnel essaie
de faire tout ce qu'il peut pour alléger un peu le fardeau familial qui est inévitable lorsqu’un
conjoint est déployé. » — Un membre de la famille d’'un militaire affecté au NCSM Charlottetown

Nous avons commencé a adopter officiellement une approche de pratique axée davantage sur la famille dans
nofre travail. Nous croyons que les familles de militaires savent quels sont leurs besoins et ce qui fonctionne le
mieux pour elles. Par conséquent, nos programmes et nos services doivent étre faconnés par les familles. Cela
nous a amenés a réfléchir :

e Qux programmes et aux services que nous offrons, d la facon dont ils sont offerts et & ce que les familles nous
disent & leur sujet;

¢ a la facon dont nous évaluons les programmes, dont nous recueillons I'information et dont nous appliquons
ce que nous apprenons des familles;

¢ a la facon dont nous pouvons moderniser la prestation de nos programmes.

Par conséquent, nous avons été plus déterminés & utiliser tout ce que nous avons appris des familles pour améliorer,
modifier ou fournir les services auxguels elles veulent avoir acces et qu’elles veulent recevoir. Par exemple, nous
avons entendu des familles dire qu'il était important d’avoir d'autres moyens d'accéder & I'information et aux
services. Par conséquent, nous avons investi dans les programmes et la formation virtuelle, de sorte que notre
offre de programmes comprend maintenant la possibilité de s'inscrire et de participer & un programme interactif
dans le confort de la maison, le soir, apres avoir couché les enfants ou de visionner la séance plus tard sur notre
chaine YouTube.

Nous maintenons nofre engagement & I'égard de nos programmes permanents qui mobilisent les familles les
unes avec les autres et dans les deux langues officielles. Les familles créent des liens dans des programmes
comme : Play & Learn, New Baby, Parent et bambin, Gymboree, événements familiaux, souper francophone,
Coffee Connections, Club du livre, Le centre des jeunes Henderson Sweetman. Nous avons aidé 317 membres
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de familles de militaires a s'intégrer gréce a des services d'emploi et d'éducation, et 58 membres de familles de
militaires ont eu accés a une formation en langue seconde (en classe et en ligne).

La modernisation comprenait également I'examen du langage que nous utilisons pour décrire nos programmes
et services. Le secteur de programme auparavant appelé Equipe du programme prévention, soutien et
intervention a été rebaptisé Santé mentale et bien-étre afin qu'il soit plus évocateur pour les familles et gu'l
exprime mieux les services offerts. Nous procédons actuellement & une révision de ce domaine pour nous assurer
de répondre aux besoins des familles.

En réponse aux commentaires des familles, nous avons élargi les parametres de notre programme de répit de
garde d’enfants, financé localement. Il s’agit d’'un service propre au site, financé & 100 p. 100 au moyen de dons
au CFRM H et R. Cette année, nous sommes passés d'un nombre fixe d'heures par famille & un nombre au cas
par cas. Nous avons reconnu que ce ne sont pas toutes les familles qui ont besoin de ce service exactement de
la méme facon, et nous avons donc supprimé les limites d'heures pour nous assurer que les familles recoivent
le service en fonction de leur propre situation plutdét qu’'en fonction du nombre d’heures uniquement. Par
conséquent, ces changements ont accru la souplesse et I'accessibilité pour les 43 familles qui ont eu recours au
programme pendant plus de 880 heures.

En consultation avec les familles, nous avons étudié I'un de nos programmes les plus populaires, le service de
garde occasionnelle. Nous avons examiné I'accessibilité, la flexibilité et les heures de garde du programme et
avons vérifié si cela répondait aux besoins des familles. Par conséquent, le conseil d’'administration a octroyé
des fonds supplémentaires pour accroitre I'embauche et les possibilités de formation du personnel des services
de garde, ainsi que leur appui, le soutien a I'inclusion et un changement d’heures sur le site de Shearwater pour
englober le service de garde & I'heure du diner. En tout, 308 familles comptant 582 enfants ont bénéficié de plus
de 2 830 places en service de garde.

Nous avons aussi entendu des familles nous parler de leurs difficultés importantes & obtenir du soutien pour les
enfants et les adultes en cas de circonstances exceptionnelles afin de participer aux programmes. Pour cette
raison, Nnous avons présenté une demande de financement dans le cadre du programme Protection, Sécurité,
Engagement (SSE), ce qui nous a permis de financer un poste de directeur de I'inclusion & temps plein. Ce poste
nous aide d rendre nos programmes accessibles et inclusifs. Le directeur joue également le réle de navigateur; |l
relie les familles aux ressources et aux soutiens offerts dans la collectivité.

*En reconnaissance de nos efforts pour offrir
des programmes et des services inclusifs,
nous avons été honorés par la nomination
d'un membre de la collectivité d'Autism NS
au prix Sheelagh Nolan pour I'excellence
en enseignement. Ce prix prestigieux est
décerné a un groupe ou 4 une personne qui
favorise la croissance et maximise le potentiel
d'une ou de plusieurs personnes apprenantes
atfteintes d'un trouble du spectre de I'autisme
de facon collaborative et positive. Deux
éducateurs de la petite enfance du Centre
de garde d’enfants Shearwater du CFRM H

. Source: Autism Nova Scotia
et R ont également recu des certificats en 7 :

reconnaissance de leur fravail.
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Nos centres de services de garde agréés ont été touchés par les nouveaux parametres de financement du
ministére provincial de I'Education et du Développement de la petite enfance. La mise en place d’un programme
d'évaluation provincial, Quality Matters, appuiera I'inclusion et les pratiques de qualité axées sur quatre éléments
essentiels, soif le leadership, la dotation, les milieux d’apprentissage et les relations.

COMMUNICATION ET RELATIONS AVEC LES INTERVENANTS

© © © 6.0 06 0606 0 00 0600006000000 0000 0000000000000 000000000000 000 0 00

Objectif stratégique : Informer, sensibiliser et mobiliser les personnes, les familles, les collectivités et d’autres
intervenants a I'égard des programmes et des services.

En 2017-2018, nous avons amélioré nos partenariats actuels et en avons créé de nouveaux. Les partenariats ont
augmenté les possibilités de collaboration avec les organismes communautaires militaires et civils, garantissant
I'accés aux soutiens pour les familles et I'absence de dédoublement des services.

* Participation avec des organismes communautaires : 124
* Participation aux activités communautaires : 41
 Séances d'information fournies : 17

Nous avons fait de la sensibilisation aupres des réservistes vivant dans nos collectivités périphériques jusqu’a
Sydney et au Cap-Breton, par'entremise de la tournée sur la santé mentale. Le défi des petites collectivités, c'est
que les familles sont éparpillées et qu'elles ne connaissent souvent pas d'autres personnes qui vivent le mode de
vie militaire. Cet événement leur donne donc I'occasion de se rencontrer. Tenue deux fois par année, la fournée
sur la santé mentale a mis en vedette le CFRM H et R et d’autres partenaires communautaires, comme le Centre
intégré de soutien du personnel (CISP), le programme Soutien social aux victimes de stress opérationnel (SSVSO)
et Anciens Combattants Canada (ACC), en mettant en évidence les programmes et les services offerts aux
familles des réservistes. Il s’agit d'une séance d'information interactive ou les familles en apprennent davantage
surle CFRM H et R et les ressources communautaires, ainsi que sur les liens qui existent entre elles.

Dansle cadre de notre engagement arelier les familles au CFRM H et R et les unes aux autres, nous avons organisé
notre activité annuelle des Fétes sur place. Le petit-déjeuner des Fétes du CFRM H et R a eu lieu simultanément
aux deux sites et a été I'un des événements les plus populaires de notre histoire. Les familles ont indiqué dans les
évaluations qu'il s'agissait d'une occasion pour nouer des liens avec d'autres familles et d'interagir avec toute
I'équipe du CFRM H et R.

Voici un exirait des commentaires formulés lors de I'activité :

((C’était trés bien organisé et il y avait beaucoup d'activités. Le petit-déjeuner était géniall)
((Tout était trés bien organisé et amusant, j'ai adoréhn

((Cette activité était le meilleur événement du
CRFM auquel j'ai assisté.n

(tAmbiance amicale, familiale, beaucoup
d’activités.n
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Les familles des militaires nous ont indiqué qu’elles étaient particulierement touchées par le rythme opérationnel
élevé et qu’elles étaient plus occupées que jamais. Elles nous ont dit qu’elles aimeraient participer et obtenir de
I'information de diverses facons. C'est pourquoi nous avons mis en place les mesures suivantes ::

e Augmentation des heures d'ouverture & notre site de Shearwater, ce qui améliore I'accessibilité pour la
livraison du courrier d'encouragement, le ramassage des billets pour les activités et I'obtention d'information;

¢ Investissement pour I'inscription en ligne afin que les familles puissent créer un compte du CFRM H et R et
gu'elles puissent facilement s'inscrire et payer les programmes & leur convenance — pour éviter d’oublier les
dates limites;

« Elaboration d'un nouveau site Web pour améliorer la convivialité et I'expérience de I'utilisateur;

e Création d'un guide trimestriel de la programmation pour présenter les activités & venir et donner aux familles
le temps de s'y inscrire et de les planifier;

e Présentation aux 348 membresde famillesdesmilitaires, lorsdescérémoniesd’ enrdlementetd’ assermentation,
des programmes et services du CFRM H et R et renseignements de base sur le mode de vie militaire.

Nous avons également entendu des familles lorsqu’elles nous ont demandé des facons plus modernes de
communiquer entre elles. Etre pertinent signifie explorer les facons dont nous offrons les programmes aux familles
ainsi que les moments oU nous les proposons. A la lumiére de ces commentaires, nous avons mis en ceuvre les
mesures suivantes :

e Demande de financement dans le cadre de la campagne La patrie gravée sur le cceur pour former huit
employés & I'élaboration et a la prestation de programmes virtuels, ce qui a donné lieu a la création de 10
nouveaux programmes virtuels;

» Création de groupes Facebook fermés pour les NCSM Charlottetown et St. John's;

e Animation de vidéoconférences en direct lors des séances mensuelles d’information du commandant; des
vidéoconférences du commandant au CFRM H et R pour parler aux familles, avec des nouvelles sur la mission
et des rapports de situation sur I'équipage.

Cette année, nous avons eu un niveau élevé de mobilisation et de partenariat avec le Capyv Forget et le Col
Connor. Le Capv Forget a joué un réle déterminant dans I'exploration de solutions pour aborder la question de
I'accés aux soins de santé pour les familles des militaires. Le Col Connor a appuyé le partenariat du CFRM H et
R avec le Programme de parrainage des familles de I'ARC qui met I'accent sur le rapprochement et I'accuell
des familles nouvellement réinstallées. Leur leadership et leur présence au sein de la collectivité témoignent d'un
grand soutien au CRFM et aux familles de H & R.

! WHAT WE DO

(N Whlidoty
niol Hecith & Well
meantoyon?
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MILIEU DE TRAVAIL

Objectif stratégique : Etre un milieu de travail progressif, professionnel et solidaire.

Cette année de croissance est le fruit du travail d'une équipe extraordinaire constituée d'employés créatifs,
novateurs et dévoués a temps plein, d temps partiel et occasionnels qui travaillent jour, nuit et fin de semaine
pour offrir des services de qualité adaptés d la communauté des familles des militaires.

Il est important pour nous de favoriser une culture du milieu de travail inclusive et positive. Nous nous
sommes activement engagés dans cette pratique en nous concentrant sur les occasions stratégiques de
renforcement de I'esprit d’équipe a tous les niveaux de I'organisation, notamment en soulignant la Journée
Bell Cause pour la cause.

PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

Nous valorisons I'apprentissage et le perfectionnement continus de tous nos employés en investissant dans le
perfectionnement professionnel. Des employés a temps plein, & temps partiel et occasionnels ont participé
a des occasions de perfectionnement professionnel individuel et en équipe qui comprenaient une formation
particuliere liée a leur domaine de travail, ala culture de I'esprit d'équipe et de milieu de travail, aux certifications
et aux conférences. Les voici :

e 77 — Occasions individuelles

» 23 — Conférences

» 17 — Séances de renforcement de I'esprit d'équipe

» 67 — Programmes de certification (amélioration ou obtention d’'un titre de compétence)
» 6 — Formations propres au superviseur

Nous avons commencé & adopter les normes pour la santé psychologique et la sécurité en milieu de travail
(Commission de la santé mentale du Canada).

Nous nous sommes engagés & moderniser notre travail en investissant dans de nouveaux outils pour accroitre
I'efficacité, notamment le logiciel de gestion du temps Mitre Finch et le logiciel de comptabilité QuickBooks. Par
conséquent, les programmeurs consacrent moins de temps a I'administration, ce qui augmente leurs possibilités de
participation plus directe a la prestation des programmes pour les familles.

LES PROJETS PILOTES
Les projets pilotes auxguels nous avons participé cette année comprenaient :

Le projet pilote du Programme de parrainage des familles (PPF) de I'ARC, réalisé en partenariat avec la direction
de la 12e Escadre. Le projet s’est transformé en programme cette année et est maintenant offert pour toutes les
escadres du pays. Le PPF est intégré au Programme d’accueil du CFRM H et R. Le partenariat entre le CFRM H
et R et les représentants des familles des unités (RFU) contribue & aider les familles réinstallées a s'intégrer dans la
collectivité, a veiller a ce qu’elles aient les ressources et le soutien dont elles ont besoin. Plus de 600 familles ont
recu des renseignements d'accueil du CFRM H et R.

Le Programme pour les familles des vétérans (PFV) est un projet pilote en partenariat avec Services aux familles
des militaires et Anciens Combattants Canada. Au cours de sa troisieme année comme projet pilote, nous avons
mis I'accent sur la sensibilisation et I'établissement de partenariats avec des organismes communautaires. Le
résultat a été une année fructueuse et une augmentation des aiguillages et des programmes. Ce projet pilote
est devenu un programme le 1er avril 2018 et est maintenant offert dans les 32 CRFM. En 2018-2019, nous miserons
sur la réussite de la sensibilisation et nous mettrons I'accent sur les collectivités périphériques, au-deld de la MRH.
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Les pompiers civils du MDN est un projet pilote mené en partenariat avec les Services aux familles des militaires
qui a donné acces aux programmes et services du CRFM. Le taux de participation était minime dans les sites
pilotes et a maintenant pris fin.

Le service d’orientation professionnelle virtuel est un projet pilote en partenariat avec les Services aux familles
des militaires et est un outil d'orientation professionnelle en ligne destiné aux familles qui ne vivent pas prés d'un
CRFM. Cap-Breton et les régions périphériques étaient le groupe cible de ce projet pilote.

Language Research Development Group (For the Love of French™P) est un projet pilote en partenariat avec les
Services aux familles des militaires. Il s"agit d'un programme hybride d’autoformation en ligne et d’apprentissage
en classe qui a été intégré a notre programme actuel de formation en langue seconde.

AUTRES INVESTISSEMENTS IMPORTANTS QUE NOUS AVONS EFFECTUES :

En réponse directe aux difficultés des familles a accéder aux soins de santé, nous avons travaillé avec la chaine
de commandement, en particulier le Capv Forget, pour explorer les solutions qui permetiraient aux familles
d'avoir un meilleur acceés aux soins de santé. Les familles ont indiqué que I'immunisation, I'ciguillage vers des
spécialistes et le renouvellement des ordonnances constituaient les problemes les plus difficiles lorsqu’elles n’ont
pas de médecin de famille. Par conséquent, nous avons établi un partenariat avec les Services aux familles
des militaires pour mettre sur pied un programme pilote d’'adhésion d un programme de santé virtuel. Connu
sous le nom de MAPLE, il cide les familles réinstallées & accéder d deux de ces trois demandes au moyen d'une
plateforme en ligne. A ce jour, 103 familles se sont inscrites & ce service.

Nous avons réussi I'examen de conformité et d'assurance des Services aux familles des militaires cette année.
Cet examen est une mesure de reddition de comptes menée dans tous les CRFM tous les trois ans et qui examine
de nombreux aspects, notamment la gouvernance, les politiques, les programmes et les pratiques financieres.

L'investissement dans nos pratiques comptables a été un important changement de processus interne cette
année. Aprés 20 ans de service au CRFM H & R, John Benson, de la société Double JJ Accounting, prendra sa
retraite. Cela a permis d'effectuer une transition financiére qui comprenait I'embauche d'un nouvel employé
et la possibilité de ftirer parti des plus récentes technologies des logiciels comptables. Cela a également
permis d'embaucher Collins Barrow Inc. pour assurer la surveillance financiere et en faire rapport au conseil
d’administration.

Pour la premiére fois, trois membres du personnel ont assisté d la conférence de I'Institut canadien de recherche
sur la santé des militaires et des vétérans. Cela leur a donné la possibilité d'écouter les chercheurs présents sur
divers sujets d'actualité liés aux familles des militaires et des vétérans. En nous renseignant sur les recherches et les
tendances actuelles, nous nous assurons de demeurer perfinents au sujet de ce qui touche la vie des familles des
militaires, de ce quiles affecte et de ce qu’elles célébrent. Nous sommes déterminés a appliquer les recherches
pertinentes et émergentes sur les effets du mode de vie des militaires et des vétérans dans I'élaboration de nos
programmes et services.

A VENIR EN 2018-20159...

Nous continuerons :

De mobiliser de facon significative les familles en veillant & ce qu’elles nouent des liens avec le CFRM H et R et les
autres familles de militaires. D' aider les familles qui se trouvent dans des circonstances exceptionnelles & accéder
d nos programmes et de les aider a s’y refrouver dans les ressources et les soutiens communautaires offerts.

D'intégrer la pratique axée sur la famille et la recherche sur les familles de militaires & notre travail ainsi qu'aux
programmes et services que nous offrons. De recueilllir, a I'aide de diverses méthodes, des commentaires afin de
valider de facon concréte quels programmes et services doivent étre offerts et comment nous les offrons.
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D’élargir le nombre de programmes et de services que nous offrons virtuellement et de présenter les histoires
de force et de résilience des membres des familles des militaires dans le cadre de la série de conférences
sur la résilience.

De veiller & ce que nos services de santé mentale et de bien-étre soient adaptés et accessibles aux familles
grdce d une révision exhaustive.

D’investir dans les programmes pour les jeunes, en mettant I'accent sur les programmes qui favorisent les
liens communautaires et les relations positives avec les pairs, tout en appuyant le développement social, le
perfectionnement personnel et I'acquisition de compétences nécessaires d la vie.

D’élargir notre capacité d'offrir des programmes et des services au-deld de la MRH enidentifiant et en améliorant
les partenariats dans les collectivités périphériques.

D’évoluer pour répondre aux besoins changeants de la communauté des familles de militaires & mesure que de
nouveaux défis et de nouvelles possibilités se présentent.

CONTRIBUTION DES BENEVOLES

La prestation des programmes et des services du CFRM H et R ne pourrait étre maintenue sans nos bénévoles
dévoués. Nous leur sommes trés reconnaissants de leur passion, de leur enthousiasme et de leur engagement
continu envers les familles des militaires.

Nos bénévoles ont consacré plus de 5 000 heures de service et ont participé a des
activités de programme, a des activités spéciales, au soutien administratif et a
I'animation de programmes. Nous avions 130 bénévoles inscrits, dont des membres
des familles de militaires (y compris des enfants, des jeunes et des grands-parents),
des membres des FAC, des civils et des vétérans. Nous avons offert huit occasions
de réseautage, de développement social et de perfectionnement professionnel au
cours de la derniére année, qui ont toutes été bien accueillies par les participants.

Notre bénévole adulte de I'année au CFRM H et R est Nathalie Prud’homme!

Nathalie n'est pas seulement une personne amicale qui a appuyé de nombreux programmes et activités
offerts parle CFRM H et R, mais elle a été un lien au sein de la communauté militaire, faisant le pont entre les
familles francophones et anglophones gréce a ses multiples réles en leadership, tous bénévoles. Elle est une
bénévole fiable et dévouée aupres du CFRM H et R depuis plus de neuf ans!
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FINANCEMENT

Cette année, nous avons mis|'accent sur de nouvelles possibilités d' accroitre le profildu CFRM H et R et d sensibiliser
la collectivité & notre statut d’organisme de bienfaisance. Apres un examen exhaustif, la loterie Extravaganza de
vacances au soleil a pris fin, et nous avons exploré de nouvelles fagcons de sensibiliser la communauté militaire et
civile au fait que la collecte de fonds est essentielle. La collecte de fonds appuie les programmes et les services
qui ont une incidence positive sur la vie des familles de militaires, comme les services de répit et de services de
garde occasionnels, I'nébergement d court terme et les programmes pour les jeunes.

Nous rendons hommage & Happy Harry Building Supplies qui, au cours des sept dernieres années, a versé plus
de 113000 $ au CFRM H et R, qui a directement appuyé le programme de garde d'enfants occasionnelle, un
service non financé par les Services aux familles des militaires.

Un partenariat important a été lancé cette année avec les restaurants McDonald’s de Pleasant Street et de
Kempt Road. En participant & I'inauguration du restaurant de Pleasant Street, nous avons accru la visibilité du
CRFM H et R dans la collectivité, non seulement en tant qu’organisme de bienfaisance, mais aussi en tant que
fournisseur d'importants services.

Nous avons également eu la chance de recevoir 8 500 $ de la Fondation La patrie gravée sur le coeur, ce qui
nous a permis de créer nos programmes virtuels. Nous avons également recu une subvention de 5 000 $US de
Lockheed Martin, qui a servi d I'entfretien des logements & court terme.

Dans un effort stratégique visant & accroitre les dons, nous nous sommes concentrés sur la création d'occasions
permettant de discuter de parrainage avec de nouveaux organismes, ainsi que sur la participation accrue des
commanditaires actuels. De plus, nous avons ajouté un bouton « Faire un don » sur notre nouveau site Web, ce
qui facilite et rend plus pratique le fait d’effectuer un don, tout en rehaussant le volet public de notfre organisme
de bienfaisance.
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SOURCES DE FINANCEMENT (2017 - 2018)

Activités
5%

Loterie
Extravaganza de

Parrainage vacances de solell

14% 32%
CCMTDN
5%
Op Dasher
8%

Dons
36%

POINTS SAILLANTS

La collecte de fonds appuie directement plusieurs secteurs clés du CFRM H et R. Voici les trois principaux secteurs

qui ontfrecu le plus d'aide financiére :

Garde occasionnelle
Services de santé mentale et de bien-étre
Services a I'enfance, aux jeunes et aux parents, incluant le Centre des jeunes

Nous tenons d remercier nos donateurs et commanditaires actuels et de longue date pour leur généreux soutien.
lls ont changé la vie des familles des militaires. Nous avons recu des dons de 65 donateurs individuels, ainsi que

des organisations suivantes :

20 000 S+
Happy Harry's Affordable Building Centres

50005a9999S
Lockheed Martin Canada
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39 555 %
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21322%



2500504999

Allstate Insurance

Carlson Wagonlit Harvey's Travel

Credit Union Atflantic

Highfield Park Apartments

McDonald’s Canada/Angus G. Foods Ltd.

10005a2499$S

Airbus Defense & Space

Babcock Canada

BMT Fleet Technology

DCNS Canada

Esprit de Corps magazine

General Dynamics Mission Systems
Irving Shipbuilding Inc.

L3 Technologies

LS Devon Butler-Charity Softball Tournament
12 Wing

Naval Association of Nova Scoftia

Nova Scotia/Nunavut Command of the Royall
Canadian Legion

David Pratt & Associates
Pratt & Whitney Canada
Prospectus Associates

5005 a999$S

BoyneClarke LLP

Bromoc

Walter Callow Golf Tournament
Cole Harbour Community Parade
Daniel Cyr Remax Realty
Docbraces

3 Intelligence Unit Company Halifax
5th Canadian Brigade Group

Canadian Association of Veterans, in United Nations
(C.A.V.N.) Peacekeeping

CFNOS

Chiefs and Petty Officers’ Mess

DWAD

Formation Chaplains — MARLANT

T. Chandler Haliburton Remax Realty

Halifax & Region Military Family Resource Cenftre Staff
Halifax Marriott Harbourfront Hotel

Nova Scotia/Nunavut Command of the Royal
Canadian Legion

Nova Scotia International Airshow Association
PMO MHP TDT

St. Brendan's Chapel

St. Michel’'s Chapel

Stadacona Band of the Royal Canadian Navy
36th Canadian Brigade Group

Seven Lakes Developments

Royal Canadian Legion Branch 164

TD Bank

The Personal Insurance

Tim Hortons

Ultra Electronics Maritime Systems

VIA Rail

25050499 S

AA Group

Prairie Plant Systems
12 AMS

1005 a 2493

Cambridge Suites Hotel Halifax
Costco Dartmouth Crossing

Do Life Holdings

Women's Book Group
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